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Oferim al pacient el benefici del coneixement més avançat 

Josep Anton i Riera 
7 d’abril de 2016 
 
 

III Fòrum de pensament ACDI 



Sempre, 
el pacient 

primer 

1 

Hospital General (adults) 

Hospital Maternoinfantil 

Hospital Universitari Vall d’Hebron 
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Hospital de Traumatologia i 
Rehabilitació 

VHIR 

Laboratoris Clínics 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
Perfils professionals – Borsa Treball ICS 

• Infermera de crítics nounats 
 

• Infermera quirúrgic/a 
 

• Infermera de malalts crítics 
 

• Infermera de pediatria 
 

• Infermera gabinet intervencionista 
 

• Infermera de diàlisi 
 

• Infermera de triatge d'urgències 
 

• Infermera del treball (Centre Corporatiu) 
 

• Infermera de Viatges Internacionals (GT Lleida) 
 

• Infermera suport vital avançat (SEM) (GT Lleida) 
 

• Infermera de medicina preventiva (GT Terres de l’Ebre) 
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Sempre, 
el pacient 

primer 

Per a la cobertura de vacants internes: 
 

• Pacte de Moviment Intern (1988) 
 

• Convocatòries Internes per perfil 
 

Infermera de suport clínic pel servei d'Oncologia i Hematologia Pediàtrica 
Infermera per a la Consulta d’Infermeria d’HIV 
Infermera d'Anestèsia 
Tècnic de Laboratori per a la Unitat de Control de Qualitat 
Infermera per a la Unitat de Formació, Docència i Recerca 
Infermera per a la Consulta d’Infermeria de Diabetis 
Infermera Gestora de Casos Oncologia 
Infermera Gestora de Casos Oncologia - ginecològica 
Infermera Clínica – Unitat de Neonatologia Infermera 
Unitat d’Arítmies 
Infermera Unitat de Cures Pal·liatives 
Infermera Hospital de Dia Cardiològic 
... 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
Activitat i estructura 

PLANTILLA 
 

6,755 
Professionals 

PRESSUPOST 
 

570.00 
M€ 
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 
Freqüència d’arribada 
d’helicòpters: entre 
1,4 diaris 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
 
 
 
 

UN SOL LEMA I TRES LÍNEES ESSENCIALS 
 
 
 

CONEIXEMENT 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
SEGURETAT FLUÏDESA 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
Els nostres plans 2016 - 2020 

Ser un hospital líder i reconegut entre els millors d’Europa al 2020, on els pacients volen tractar-se i els professionals volen formar-se i treballar-hi 

SEMPRE, EL PACIENT PRIMER 

Obtenir els resultats 
adients amb el Pla de 
Salut i l’Institut Català 
de la salut 

Centralitat en el 
pacient, amabilitat i 
incorporació de la 
ciutadania 

Aliances, innovació i 
internacionalització 

CL
IE

N
TS

 
RE

SU
LT

AT
S 

RE01.- ALINEAR L’ESTRATÈGIA 
AMB PLA DE SALUT 2016 – 2020 

I LA CORPORACIÓ ICS 

CL01.- CONSOLIDAR LA CENTRALITAT DEL 
PACIENT EN LES NOSTRES ACTUACIONS 

RE04.- SER TRANSPARENTS EN 
L’AVALUACIÓ DE L’ESTRATÈGIA I 

ELS SEUS RESULTATS 

RE03.- FER VISIBLE 
L’HOSPITAL PELS SEUS 

RESULTATS I EXCEL·LÈNCIA 

RE02.- GARANTIR LA 
SOSTENIBILITAT I CAPTACIÓ DE 

NOUS RECURSOS 

CL02.- CONSTITUIR EL CONSELL 
DE LA CIUTADANIA 

I EL CONSELL VEÏNAL 

CL06.- DESENVOLUPAR EL MODEL 
D’INTERNACIONALITZACIÓ DE 

L’HOSPITAL 

CL05.- IMPULSAR LA INNOVACIÓ I 
LA RELACIÓ AMB ELS SEUS 

PROMOTORS 

CL03.- MILLORAR LA COMPRA 
DELS NOSTRES SERVEIS 

CL04.- INCREMENTAR LES 
RELACIONS AMB ELS 

PROVEÏDORS DE L’ICS I ALTRES 
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Una institució de referència internacional, que contribuïm a la millora contínua de la salut de la ciutadania, mitjançant la tasca i el compromís de tots els professionals 

Agilitzar i millorar els 
nostres  processos 

Estratègies conjuntes 
del Campus Vall 
d’Hebron 

PR
O

CE
SS

O
S 

O
RG

AN
IT

ZA
CI

Ó
 

Millorar la nostra 
comunicació 

Excel·lència, qualitat i 
seguretat 

Nova organització i 
lideratges 

Millora i ampliació de 
les estructures 

PR01.- MAJOR AGILITAT 
EN LES INTERFASES: ATENCIÓ 
PRIMÀRIA, SALUT MENTAL I 

SOCIOSANITÀRIA 

OP01.- GENERAR UNA ESTRATÈGIA 
CONJUNTA DE CAMPUS VALL D’HEBRON 

PR02.- DESPLEGAR LA GESTIÓ 
PER PROCESSOS EN TOTA 

L’ORGANITZACIÓ 

PR03.- REORGANITZAR I 
MILLORAR LA COMUNICACIÓ 

INTERNA I EXTERNA 

PR05.- OBTENIR ACREDITACIONS 
I REFERÈNCIES EXCEL·LENTS 

PR04.- CONTINUAR I MILLORAR 
LA POLÍTICA DE QUALITAT I 

SEGURETAT 

OP02.- ESTABLIR LIDERATGES I 
UNA ORGANITZACIÓ DUAL, 

RETENINT I CAPTANT TALENT 

OP06.- ACONSEGUIR NOUS 
ESPAIS FORA DEL RECINTE 

ACTUAL 

OP05.- MILLORAR LES NOSTRES 
ESTRUCTURES FÍSIQUES I 

TECNOLÒGIQUES 

OP03.- INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓ DELS 

PROFESSIONALS 

OP04.- POTENCIAR EL ROL 
D’INFERMERIA EN 
L’ORGANITZACIÓ 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
 
 

Sempre, el pacient primer 

Sempre, cuidar bé 

Model de gestió de cures 
Vall d’Hebron 
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Sempre, 
el pacient 

primer 

Model de gestió de cures Vall d’Hebron 
 
 
 

Centrat en: 
• la cura del pacient 
• el desenvolupament dels professionals 
• la generació de coneixement (assistencial i gestor) 
• en la millora contínua 

 
 
 
 
 
 

Comandaments infermers: 
motor del canvi 
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Sempre, 
el pacient 

primer Situació actual 

• Comandaments infermers centrats 
logística hospitalària: 

 

 Gestió dels recursos humans 
 

 Processos organitzatius 
 

 Gestió dels recursos materials 
 

 Gestió de l’equipament 

en la gestió organitzativa i 

 Gestió del manteniment de les instal·lacions, aparatatge 
 

 Gestió de les incidències d’hoteleria 
 

 ... 
 

 
 
 

• Aquest  model  de  gestió  “centrat  en  l’organització”  ha  deixat  poc 
temps  a  la  gestió  de  les  cures,  la  gestió  del  coneixement  i  al 
desenvolupament professional pròpiament infermer. 

Presentació Institucional -  Març 2016 10 



Sempre, 
el pacient 

primer 
Com ho farem? 

Comandaments infermers: 
motor del canvi 

Gestionar 
l’organització 

Liderar 
les cures 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
Objectiu: 

Alliberar a la supervisora de la tasca de gestió de 
persones, traspassant-la a una Unitat de Gestió de 
Professionals única per a tot l’Hospital. 
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Sempre, 
el pacient 

primer 

GRUP 1 
Selecció de professionals 
(depenent de la Dir. RRHH) 

1 Adjunt 
3 Supervisors/es 
6 Personal Administratiu 

GRUP 2 
Unitat de Planificació 

(depenent de la Dir. Infermeria) 

1 Adjunt 
4 Supervisors/es 
1 Personal Administratiu 

Situació d’inici: 

TOTAL : 10 TOTAL : 6 
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Sempre, 
el pacient 

primer 

 Hem   de   valorar   les   dotacions   de   les   unitats   qualitativa   i 
quantitativament, i per això hem de tenir una mateixa visió a la 
gestió del professional 

 
 
 

 La  gestió  dels  professionals  ha  de  preservar  la  continuïtat  de 
l’assistència i la seguretat del pacient 

 
 
 

 Hem  d’  acollir  i  acompanyar     als  professionals  nouvinguts 
“suplents”  per  a  produir  menys  impacte  assistencial  amb  la 
seva incorporació i com una eina de fidelització envers la nostra 
institució 
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Sempre, 
el pacient 

primer Unitat de Gestió de Professionals: 

Una única unitat per: 
• Seleccionar professionals 
• Gestionar i organitzar la dotació de les unitats assistencials 
• Acollir als nous professionals 

 
 
 

Unificació de criteris de gestió 

Lideratge compartit Direcció Infermeria – Direcció Recursos Humans 

Ha de permetre alliberar als comandaments assistencials de la 
gestió de professionals 
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Sempre, 
el pacient 

pTrimAerSQUES NOVA UNITAT: 

Adjunt/a 
 
 
 
• Coordinar la selecció dels professionals per a la cobertura de les 

absències/vacants: 
- Selecció de professionals per perfil de Borsa de Treball per 

entrevistes 
- Selecció de professionals interns i externs per a cobertures de 

vacants: 
- Convocatòria interna per perfil (Sol·licitud valoració del 

candidat) 
- Moviment intern voluntari (gestionar, coordinar, fer seguiment 

i adjudicacions) 
- Contractació d’interins 
 
 

• Gestionar la reubicació de professionals amb problema de salut 
reconegut per la Unitat Bàsica de Prevenció de Riscos Laborals, i amb 
recomanació de reubicació / Risc durant l’embaràs 
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Sempre, 
el pacient 

pTrimAerSQUES NOVA UNITAT: 

Adjunt/a 
 
 
 
 
 

• Reordenació serveis 
 
 

• Elaboració d’estudis i procediments per a la millora dels circuits en 
matèria de gestió, administració de personal i adequació de plantilles a 
les necessitats del servei, així com la coordinació i supervisió del 
desplegament d’aquests 

 
 

• Gestió i coordinació dels processos d’incorporació de personal 
procedent de les convocatòries de l’ICS 

 
 

• Desenvolupar les funcions que li siguin encomanades pel Director de 
RRHH i/o Directora Infermeria 

 
 

• Atenció als professionals i als seus representants sindicals 
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Sempre, 
el pacient 

pTrimAerSQUES NOVA UNITAT: 

Supervisor/a 

• Planificar trimestralment el treball dels professionals de les Unitats 
Assistencials (gestió absències planificades) 

 
 

• Planificació de vacances 
 
 

• Comprovar diàriament la dotació de personal de cada unitat 
(Planificació i gestió de presències) 

 
 

• Gestionar els professionals corretorns (planificar les ubicacions) 
 
 

• Determinar la cobertura de les absències (totals o parcials) dels 
professionals de les Unitats Assistencials (no planificades) 
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Sempre, 
el pacient 

pTrimAerSQUES NOVA UNITAT: 

• Entrevistar al personal de Borsa de Treball (distribució del personal 
per perfils) 

 
 

• Seleccionar els professionals externs per a eventualitats/substitucions 
 
 

• Contactar amb els professionals adients a cada lloc de treball i fer la 
contractació 

 
 

• Acollir al nou professional 
 
 

• Preparar les guàrdies de cap de setmana: 
- Previsió de personal necessari 
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Supervisor/a 



Sempre, 
el pacient 

pTrimAerSQUES NOVA UNITAT: 

Personal Administratiu 

• Elaboració  de  les  llistes  de  professionals  disponibles  per  cobertures 
imprevistes per les guàrdies de cap de setmana 

 
 

• Donar suport administratiu i/o informàtic a tots aquells processos que 
ho requereixin (gestió de documents, notificacions als interessats, 
propostes de nomenament, trucades, control i recepció de comunicats 
d’incapacitat...) 

 
 

• Confeccionar propostes de contractació (lliurament i recollida de 
documents, comprovació d’incidències als aplicatius informàtics) 

 
 

• Introducció incidències a l’aplicatiu de Gestió del Temps 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
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Sempre, 
el pacient 

primer 
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