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Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



Hospital General (adults)
Hospital Maternoinfantil

Hospital de Traumatologiai
Rehabilitacié




LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal
estatutario de los servicios de salud.

Jefatura del Estado
«BOE» nim. 301, de 17 de diciembre de 2003
Referencia; BOE-A-2003-23101



Infermera de critics nounats

Infermera quirurgic/a

Infermera de malalts critics

Infermera de pediatria

Infermera gabinet intervencionista

Infermera de dialisi

Infermera de triatge d'urgencies

Infermera del treball (Centre Corporatiu)
Infermera de Viatges Internacionals (GT Lleida)
Infermera suport vital avancat (SEM) (GT Lleida)

Infermera de medicina preventiva (GT Terres de I'Ebre)
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Per a la cobertura de vacants internes:
e Pacte de Moviment Intern (1988)

e Convocatories Internes per perfil

Infermera de suport clinic pel servei d'Oncologia i Hematologia Pediatrica
Infermera per a la Consulta d’Infermeria d’"HIV

Infermera d'Anestesia

Tecnic de Laboratori per a la Unitat de Control de Qualitat

Infermera per a la Unitat de Formacid, Docencia i Recerca

Infermera Gestora de Casos Oncologia

Infermera Clinica — Unitat de Neonatologia Infermera
Unitat dAritmies

Infermera Unitat de Cures Pal:liatives
Infermera Hospital de Dia Cardiologic
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PLANTILLA

6,755
Professionals

PRESSUPOST

570.00
M€

(ry < >

Freqiiéncia d’arribada
d’helicopters: entre
1,4 diaris




UN SOL LEMA | TRES LINEES ESSENCIALS

CONEIXEMENT

Sempre,
el pacient
primer

SEGURETAT FLUIDESA



Ser un hospital lider i reconegut entre els millors d’Europa al 2020, on els pacients volen tractar-sei els professionals volen formar-se i treballar-hi

REO1.- ALINEAR L’ESTRATEGIA
AMB PLA DE SALUT 2016- 2020

(7] P
=3l Obtenir els resultats REO3.- FER VISIBLE I LA CORPORACIO ICS RE02.-GARANTIR LA
Ll cdients amb el Pla de L’HOSPITALPELS SEUS SOSTENIBILITATI CAPTACIO DE
2 Zal;m Illnstrtut Catala RESULTATS| EXCEL-LENCIA REO4.-SER TRANSPARENTSEN NOUS RECURSOS
o | delasalut L’AVALUACIO DE ’ESTRATEGIA
ELS SEUS RESULTATS
SEMPRE, EL PACIENT PRIMER
Centralitat en el
pacient, amabilitat i CL06.- DESENVOLUPAREL MODEL CLO1.-CONSOLIDAR LA CENTRALITAT DEL CLO3.- MILLORAR LA COMPRA
4 incorporacioé de la D’INTERNACIONALITZACIO DE PACIENT EN LES NOSTRES ACTUACIONS D.ELS NOSTRES SERVEIS
2 ciutadania L’HOSPITAL
w
3
Aliances, innovacié i CLO5.- IMPULSAR LA INNOVACIO | CLO2.- CONSTITUIR EL CONSELL CLOA4.- INCREMENTARLES
internacionalitzacio LA RELACIO AMB ELS SEUS DE LA CIUTADANIA RELACIONS AMB ELS
PROMOTORS 1 EL CONSELL VEINAL PROVEIDORSDE L’ICS | ALTRES
e PRO1.- MAJOR AGILITAT
Agilitzar i millorar els EN LES INTERFASES: ATENCIO
8 nostres processos PRO2.- DESPLEGARLA GESTIO PRIMARIA. SALUT MENT ALl PRO3.- REORGANITZARI
2 PERPROCESSOSEN TOTA ’ 5 MILLORAR LA COMUNICACIO
4l Willorar la nostra L’ORGANITZACIO SOCIOSANITARIA INTERNA| EXTERNA
8 comunicacio
= PRO5.- OBTENIR ACREDITACIONS PRO4.-CONTINUAR | MILLORAR

LA POLITICA DE QUALITATI

Excel-léncia, qualitat i E .
q | REFERENCIESEXCEL-LENTS SEGURETAT

seguretat

Estratégies conjuntes N
del Can?pus Valll OP06.-ACONSEGUIRNOUS OPO01.- GENERAR UNA ESTRATEGIA OPO03.-INCREMENTAR LA

d’Hebron ESPAISFORA DEL RECINTE CONJUNTA DE CAMPUS VALL D’HEBRON PARTICIPACIO DELS
ACTUAL PROFESSIONALS
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Nova organitzacio i

lideratges OPO05.- MILLORAR LES NOSTRES OP02.-ESTABLIR LIDERATGES | OP04.-POTENCIAREL ROL
ESTRUCTURESFISIQUES| UNA ORGANITZACIO DUAL, D’INFERMERIAEN

Millora i ampliacio de S p
TECNOLOGIQUES RETENINTI CAPTANT TALENT L’ORGANITZACIO

les estructures

Una institucid de referénciainternacional, que contribuim a la millora continua de la salut de la ciutadania, mitjangant la tasca i el compromis de tots els professionals




Sempre, el pacient primer

NS

Sempre, cuidar bé

NS

Model de gestid de cures
Vall d’Hebron
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Model de gestio de cures Vall d’Hebron

Centrat en:
e |a cura del pacient
e el desenvolupament dels professionals
* la generacio de coneixement (assistencial i gestor)
e en la millora continua

Comandaments infermers:
motor del canvi
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Situacid actual

Comandaments infermers centrats en la gesti6 organitzativa |
logistica hospitalaria:

«Bestid dels recursos humans

«Processos organitzatius

dBesti6 dels recursos materials

<@ Bestio de 'eauinament

<IBwesti6 del manteniment de les instal-lacions, aparatatge

<Bestid de les incidéncies d’hoteleria
<lh)

Aquest model de gestio “centrat en l'organitzaci0” ha deixat poc
temps a la gestio de les cures, la gestio del coneixement i al
desenvolupament professional propiament infermer.
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Comandaments infermers:
motor del canvi

Liderar
les cures
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Alliberar a la supervisora de la tasca de gestio de
persones, traspassant-la a una Unitat de Gestié de
Professionals unica per a tot |'Hospital.
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«Hem de valorar les dotacions de les unitats qualitativa i

guantitativament, i per aixo hem de tenir una mateixa visio a la
gestio del professional

«a gestio dels professionals ha de preservar la continuitat de
I'assistenciai la seguretat del pacient

«Hem d’ acollir i acompanyar als professionals nouvinguts
“suplents” per a produir menys impacte assistencial amb la

seva incorporacio i com una eina de fidelitzacio envers la nostra
Institucio
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Unitat de Gestio de Professionals:

Una Unica unitat per:
 Seleccionar professionals
e Gestionar i organitzar la dotacio de les unitats assistencials
e Acollir als nous professionals

Unificacio de criteris de gestid

Lideratge compartit Direccio Infermeria — Direccioé Recursos Humans

Ha de permetre alliberar als comandaments assistencials de la

gestio de professionals
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TASQUES NOVA UNITAT.

Adjunt/a

« Coordinar la seleccio dels professionals per ala cobertura de les
absencies/vacants:
- Seleccio de professionals per perfil de Borsa de Treball per
entrevistes
- Seleccio de professionals interns i externs per a cobertures de
vacants:
- Convocatoria interna per perfil (Sol-licitud valoracio del

candidat)

- Moviment intern voluntari (gestionar, coordinar, fer seguiment
| adjudicacions)

- Contractacio d’interins

« Gestionar lareubicacid de professionals amb problema de salut
reconegut per la Unitat Basica de Prevencio de Riscos Laborals, i amb
recomanacio de reubicacio / Risc durant ’embaras

Presentacio Institucional - Mar¢ 2016 16



TASQUES NOVA UNITAT.

Reordenacio serveis

Elaboracio d’estudis i procediments per a la millora dels circuits en
materia de gestio, administracio de personal i adequacio de plantilles a
les necessitats del servei, aixi com la coordinacio i supervisio del
desplegament d’aquests

Gestio | coordinacio dels processos d’incorporacio de personal
procedent de les convocatories de I'ICS

Desenvolupar les funcions que li siguin encomanades pel Director de
RRHH i/o Directora Infermeria

Atencio als professionals i als seus representants sindicals
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TASQUES NOVA UNITAT.

» Planificar trimestralment el treball dels professionals de les Unitats
Assistencials (gestio absencies planificades)

e Planificaci6 de vacances

« Comprovar diariament la dotaci6 de personal de cada unitat
(Planificacid i gestid de presencies)

o Gestionar els professionals corretorns (planificar les ubicacions)

 Determinar la cobertura de les absencies (totals o parcials) dels
professionals de les Unitats Assistencials (no planificades)
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TASQUES NOVA UNITAT.

Entrevistar al personal de Borsa de Treball (distribuci6 del personal
per perfils)

Seleccionar els professionals externs per a eventualitats/substitucions

Contactar amb els professionals adients a cada lloc de treball i fer la
contractacio

Acollir al nou professional

Preparar les guardies de cap de setmana:
- Previsio de personal necessari
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TASQUES NOVA UNITAT.

Elaboracio de les llistes de professionals disponibles per cobertures
imprevistes per les guardies de cap de setmana

Donar suport administratiu i/o informatic a tots aquells processos que
ho requereixin (gestiéo de documents, notificacions als interessats,
propostes de nomenament, trucades, control i recepcié de comunicats
d’'incapacitat...)

Confeccionar propostes de contractacio (lliurament i recollida de
documents, comprovacio d’incidencies als aplicatius informatics)

Introduccio incidencies a I'aplicatiu de Gestio del Temps
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